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แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
2. แนวคิดเก่ียวกับสังคมวิทยาว่าด้วยปัญหาทางสังคมและวัฒนธรรม 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม  

2.1 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
2.2 แนวคิดการระดมพลังทางสังคม 
2.3 เทคนิค AIC 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
สังคมโลกกําลังเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก  ในการเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรงนี้ก่อให้เกิดปัญหา

สังคมตามมามากมาย  ซ่ึงมีความจําเป็นท่ีทุกภาคส่วนต้องเร่งระดมสรรพกําลังในการวางแผนในการ
แก้ไขปัญหาท่ีกําลังทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
1. การเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ทฤษฎีของการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
มีนักปรัชญาได้เสนอทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไว้หลายทฤษฏี  นักสังคมวิทยาใหม่ได้ศึกษา
เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา จะนําทฤษฎีมาเสนอ 4 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเทคโนโลยี (Technological 
Theory) ทฤษฎีขบวนการสังคม (Theory of Social Movement) ทฤษฎีปัจจัย (Factor Theory) 
และทฤษฎีการประดิษฐ์ คิดค้น (Discovery and Invention Theory)  
1. ทฤษฎีเทคโนโลยี (Technological Theory) 
ทฤษฎีซึ่งอธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้น เกิดจากปัจจัยทางเทคโนโลยีท่ีมีชื่อเสียงมาก คือ 
ทฤษฎีของ William F. Ogburn ทฤษฎีนี้มี ฐานคติ (Assumption) อยู่ 3 ประการ คือ ประการแรก 
การประดิษฐ์สิ่งใหม่ข้ึนมาจะเพ่ิมความสลับซับซ้อนของวัฒนธรรม ชีวิตของมนุษย์ก็สับสนข้ึนตามเนื้อหา
ของวัฒนธรรมนั้น ประการท่ี 2 การกระดิษฐ์สิ่งใหม่จะเป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
กล่าวคือ เทคนิคใหม่ ๆ จะทําให้การผลิตเพ่ิมข้ึน การวิภาคสินค้าและบริการก็กระจายออกไปในสังคม
มากข้ึน ประการท่ี 3 โครงสร้างทางสังคมจะมีการปรับตัวให้เป็นระบบการผลิต การวิภาค และการ
บริโภค การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นผลจากกระบวนการปรับตัวนี้เอง  
ออกเบอร์น อธิบายว่า วัฒนธรรมนั้น มีอยู่ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ วัฒนธรรมทางวัตถุและไม่ใช่วัตถุ การ
เปลี่ยนแปลงมักจะเกิดข้ึนทางวัตถุก่อน ซ่ึงต่อมาทางไม่ใช่วัตถุจะต้องปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง
วัตถุ การเปลี่ยนแปลงทางวัตถุจึงเป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านไม่ใช่วัตถุ และวัฒนธรรมด้าน
ไม่ใช่วัตถุจะพยายาม ปรับตัวให้ทันกัน ด้วยเหตุนี้ การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่อันเกิดการใช้เทคโนโลยีจึง 
เป็นเหตุให้สังคมเปลี่ยนแปลงไป  
เราจะเห็นได้ชัดว่า การเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอย่างในชีวิตของมนุษย์เป็นผลมาจากการคิดค้น 
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ข้ึนมานับตั้งแต่เข็มทิศ วงล้อ เครื่องพิมพ์ เครื่องจักรกลต่าง ๆ ตลอดจนเครื่องมือสื่อสาร
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และสภาพสิ่งต่าง ๆ ออกเบอร์นยกตัวอย่างให้เห็นว่า การประดิษฐ์เครื่องสตาร์ทรถยนต์ท่ีเรียกว่า Self-
Starter เพียงแต่หมุนกุญแจเครื่องยนต์ก็ติด เป็นผลให้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปมาก เพราะสามารถใช้รถยนต์
ได้คล่องตัวข้ึน อีกตัวอย่างหนึ่ง การสร้างลิฟท์ไฟฟ้าทําให้มีการสร้างอาคารสูงหลาย ๆ ชั้น  
2. ทฤษฎีขบวนการสังคม (Theory of Social Movement) 
นักสังคมวิทยาบางกลุ่มพยายามอธิบายให้เห็นว่า ขบวนการสังคมเป็นทฤษฎีหนึ่งท่ีอธิบายถึงสาเหตุทํา
ให้มีการเปลี่ยนแปลงทาง สังคม ท้ังนี้ เพราะว่าขบวนการสังคมใด ๆ ก็ตามเม่ือดําเนินการได้สําเร็จ 
หรือแม้แต่กําลังดําเนินการโดยยังไม่สําเร็จก็ตามจะมีผลให้เกิดการเปลี่ยน แปลงอย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ 
เนื่องจากขบวนการสังคมเป็นการกระทําร่วมกันของกลุ่มคนท่ีมีอุดมการณ์ตรงกัน เพ่ือต้องการให้มีการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของสังคม ซ่ึงอาจจะเป็นการออกกฎหมายใหม่ หรือระงับยับยั้งการดําเนิน
นโยบายบางอย่างของรัฐบาล การบําบัดความต้องการให้ได้จึงต้องเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย่าง  
3. ทฤษฎีปัจจัย (Factor Theory) 

ทฤษฎีนี้ได้เน้นถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีผลักดันให้สังคมเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ นั้นมีอยู่
มากมายสุดแต่จะหยิบยกมาอธิบาย ท่ีนักสังคมวิทยายกตัวอย่างกันท่ัวไป ได้แก่ ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 
ปัจจัยทางประชากร และปัจจัยทางวัฒนธรรมและอารยธรรม  

3.1 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยนี้เป็นความเชื่อท่ีเก่าแก่ ของมนุษย์ท่ีว่า ดวงดาวและดวง
อาทิตย์มีอิทธิพลต่อชีวิตของมนุษย์ ท้ังในทางดีและทางเลว และสามารถกําหนดความเป็นไปแห่งชีวิต
ของมนุษย์ได้ ฉะนั้น เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในดวงอาทิตย์และดวงดาวเม่ือใด จะก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแก่มนุษย์ทุกครั้งด้วย ความเชื่อในเรื่องนี้ แม้จะไม่มีเหตุผลหรือค่อนข้างเป็นเรื่องเหลวไหล
อยู่บ้าง แต่มนุษย์ท่ัวโลกก็ยังเชื่อว่าเป็นความจริง ถ้าเราเชื่อในโหราศาสตร์เก่ียวกับการผูกดวงชะตาอยู่ 
ทฤษฎีนี้ก็มีน้ําหนัก ถ้าไม่เชื่อ ทฤษฎีนี้ก็เป็นเรื่องเหลวไหล อย่างไรก็ดี โดยท่ัวไปแล้ว นักสังคมวิทยา
สมัยใหม่ไม่ถือว่าปัจจัยทางภูมิศาสตร์อันเก่ียวกับดวงอาทิตย์ และดวงดาวนี้จะก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างจริงจังและโดยตรงนัก  

3.2 ปัจจัยทางประชากร ทฤษฎีปัจจัยได้อธิบายให้เห็นว่า ประชากรเป็นปัจจัยท่ีสําคัญทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงในด้านจํานวนประชากร กล่าวคือ 
สังคมท่ีมีประชากรเพ่ิมข้ึนอย่างมากมายนั้น จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและความ
เป็นอยู่ของประชาชน เช่น เกิดการว่างงาน มากข้ึน ขาดแคลนท่ีอยู่อาศัย การแย่งกันทํามาหากิน 
รวมท้ังขาดแคลนท่ีอยู่อาศัยและสถานศึกษา รวมท้ังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศในส่วนรวมด้วย 
ฉะนั้น การเพ่ิมของประชากรท่ีไม่ได้สัดส่วนกับการพัฒนาเศรษฐกิจ จะก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้น  

3.3 ปัจจัยทางวัฒนธรรม การขยายตัวของวัฒนธรรม การเลียนแบบ และการยืมวัฒนธรรม 
รวมท้ังการผสมผสานทางวัฒนธรรมจะเป็นผลใหโ้ครงสร้างของสังคมเปลี่ยนแปลงไป สิ่งท่ีมองเห็นได้
ชัด ได้แก่ การท่ีคนในชาติหนึ่งไปศึกษาวิชาการต่าง ๆ ในอีกประเทศหนึ่ง เม่ือกลับมายังประเทศแห่ง
ตนแล้ว มักจะนําวัฒนธรรมต่าง ๆ ของชาตินั้นติดตัวมาด้วย เพราะขณะท่ีอยู่ในต่างประเทศต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ จึงเท่ากับยอมรับวัฒนธรรมของต่างชาติ ซ่ึงมีผลให้นิสัย
ใจคอและความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนรสนิยมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม บางกรณีถึงกับนําวัฒนธรรมของ
ต่างชาติมาปฏิบัติในประเทศตน ท้ังวัฒนธรรมท่ีเป็นวัตถุและมิใช่ เช่น แบบของอาคารบ้านเรือน ภาษา 
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เครื่องแต่งกาย ความรู้สึกนึกคิด และความเชื่อต่าง ๆ เป็นต้น สิ่งดังกล่าวล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิด
การเปลี่ยนทางสังคมตามมา  
ปัจจัยทางวัฒนธรรมท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้น เกิดข้ึนได้ 2 ทาง คือ การท่ีบุคคล
ติดต่อกันโดยตรงทางหนึ่งกับอีกทางหนึ่งติดต่อกันทางอ้อม โดยอาศัยสื่อสารมวลชน ปัจจัยทาง
วัฒนธรรมทําให้สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไป ท่ีมองเห็นได้ชัด เช่น คนไทยรู้จักเล่นกีฬาต่าง ๆ มากข้ึน 
รู้จักเล่นดนตรีโดยใช้เครื่องมือสากล รู้จักใช้เครื่องจักรกลและเครื่องมือท่ีทันสมัย เป็นต้น  
4. ทฤษฎีการประดิษฐ์คิดค้น (Discovery and Invention Theory)  
การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยอาศัยความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีส่วนทําให้มนุษย์
เปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ เป็นอันมาก โดยเฉพาะการใช้เครื่องทุ่นแรงในการผลิตสินค้า ซ่ึงมีผลให้
ประเทศต่าง ๆ เจริญข้ึนอย่างรวดเร็ว กลายจากประเทศเกษตรกรรมเป็นประเทศอุตสาหกรรม ทําให้
มนุษย์ซึ่งแต่ก่อนทําการผลิตสินค้าภายในครัวเรือน ต้องกลายเป็นลูกจ้างในโรงงาน อุตสาหกรรมหรือ
ขายแรงงานแก่ผู้อ่ืน การผลิตสินค้าโดยใช้เครื่องจักร แม้จะได้ผลผลิตทีละมาก ๆ ในระยะเวลาอันสั้นก็
ตาม แต่ก็ได้ทําลายงานศิลปะของมนุษย์ไปหมดสิ้น และทําให้โลกสูญสิ้นความสวยงามไปด้วย ประเทศ
ท่ีเจริญทางอุตสาหกรรม งานศิลปะท่ีใช้ฝีมือมนุษย์นับวันจะหมดไป ซ่ึงเป็นผลให้จิตใจของมนุษย์แข็ง
กระด้าง ขาดความประณีต เพราะห่างไกลจากความสวยงามและสิ่งน่าพึงชมต่าง ๆ  

แบบของการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสังคมมีแบบแห่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ใน 3 แบบ คือ  
1. การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการ  
2. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูป  
3. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ  
จะอธิบายการเปลี่ยนแปลงแต่ละแบบตามลําดับต่อไปโดยสังเขป  
1. การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการ (Evolution) การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการโดยท่ัวไปแล้ว 
เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างเชื่องช้าทีละเล็กทีละน้อย ซ่ึงอาจเป็นไปโดยไม่รู้ตัว การเปลี่ยนแปลงแบบนี้
จะไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกหรือวิถีชีวิตของ มนุษย์มากนัก และส่วนใหญ่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมซ่ึงต้องใช้เวลานาน  
2. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูป มีลักษณะสําคัญดังนี้ คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีจําแนกออกเป็นส่วน 
ๆ หรือเรื่อง ๆ ไป มีข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็น ค่อยไปตามลําดับข้ันตอน มิได้
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน โดยยกเลิกของเก่า เพียงแต่ปรับปรุงของเก่า เพราะการปฏิรูปมักจะเกิดจาก
ความรู้สึกในคุณค่าของสังคม เพ่ือใฝ่หาความยุติธรรม ความดีงาม และความสงบสุขของสังคม โดยเอา
อารมณ์เข้ามาเก่ียวข้องน้อยมาก  
3. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ การเปลี่ยนแปลงสังคมแบบปฏิวัตินั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงถึงรากถึง
โคน หรือเปลี่ยนแปลงระบบสังคมท้ังหมด โดยยกเลิกของเก่าแล้วจัดระเบียบเป็นระบบใหม่โดยสิ้นเชิง
และดําเนินอย่างรวด เร็ว การเปลี่ยนแปลงจึงมักจะมีผลกระทบกระเทือนต่อความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน มากกว่าการปฏิรูป 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมกับความไม่เป็นระเบียบทางสังคม  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้น โดยท่ัวไปแล้วจะเปลี่ยนไปใน 2 ด้าน คือ เปลี่ยนแปลงในด้านท่ีส่งเสริม
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สวัสดิภาพของสังคมเพ่ือให้บรรลุอุดมคติหรือ ชีวิตท่ี ดีกว่าเดิม (Progressive social charge) และการ
เปลี่ยนแปลงอีกด้านหนึ่ง คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีทําให้ประชาชนหันมารับเอาวิธีการแบบเก่าหรือ
เปลี่ยน แปลงไปในทางท่ีทําให้คนมีความเป็นอยู่เลวกว่าเดิม นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็น
เรื่องของความไม่แน่นอน ผลของการเปลี่ยนแปลงอาจจะเป็นท่ีพอใจหรือไม่พอใจของสมาชิกในสังคมก็
ได้ โดยท่ัวไปมนุษย์จึงพยายามรักษาสภาพเดิมไว้ เพราะไม่แน่ใจว่าการ เปลี่ยนแปลงจะเกิดผลดีหรือ
ผลร้ายแก่ตน แต่มนุษย์ก็มิอาจทําได้ตลอดไป เนื่องจาก ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้ต้องเปลี่ยนแปลง  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ ไม่ว่าสมาชิกของสังคมจะต้องการ
หรือไม่ ในทางสังคมวิทยาจึงให้ความสนใจในเรื่องนี้ และเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นเรื่อง
ปกติ สังคมใดท่ีไม่เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องท่ีผิดปกติ อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้น จะ
ก่อให้เกิดความไม่แน่นอน อาจจะทําให้เกิดการขัดแย้งหรือทําให้ความขัดแย้งหมดไปก็ได้ ก่อให้เกิด
ความตึงเครียดหรือลดความ ตึงเครียดก็ได้ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งของสังคม อาจ
ส่งผลกระทบ ไปยังส่วนอ่ืนด้วย เช่น การท่ีสตรีออกไปทํางานนอกบ้าน ทําให้รายได้ของครอบครัว
เพ่ิมข้ึน แต่เด็กอาจขาดการเลี้ยงดูท่ีดี อาจทําให้เกิดปัญหาเด็กเกเรตามมา  
นักสังคมวิทยาได้เน้นให้เห็นถึงความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ว่า การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนกับการจัดระเบียบสังคม ซ่ึงเก่ียวข้องกับโครงสร้างและหน้าท่ีของสังคม การเปลี่ยนแปลงก็เกิด
ข้ึนกับโครงสร้างหลักของสังคม ทําให้ความเป็นอยู่ของคนเปลี่ยนไปจากเดิม การเปลี่ยนแปลงของคน
จากเด็กเป็นหนุ่ม จากหนุ่มเป็นคนแก่นั้น มิใช่เป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้
สังคมเปลี่ยนแปลงไป เพราะวัยต่าง ๆ ของคนทําให้สถานภาพและบทบาทของคนเปลี่ยนแปลงไปด้วย  
ความไม่เป็นระเบียบทางสังคมหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สังคมพิการ นั้น หมายถึง การสูญเสียความ
เป็นระเบียบของสังคมในส่วนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของคน ไม่เป็นไปตามกฎข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ทําให้ความสัมพันธ์ของคนเกิดความแปรปรวน ความเป็นระเบียบและความไม่เป็นระเบียบ
เป็นของคู่กันเสมอ กล่าวได้ว่า ทุกสังคมจะมีสองลักษณะในขณะเดียวกัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ไม่
มีสังคมใดมีความเป็นระเบียบของสังคมโดยสมบูรณ์ และในขณะเดียวกันก็ไม่มีสังคมใดปราศจากเสียง
ซ่ึงความเป็นระเบียบทางสังคมโดย สิ้นเชิง  
สาเหตุท่ีทําให้สังคมไม่เป็นระเบียบนั้นมีอยู่มากมาย เช่น เกิดจากการแย่งงานกันทํามากเกินไป ซ่ึงทํา
คนขาดความผูกพันกันทางใจ เกิดจากการควบคุมความประพฤติของคนไม่ได้ผล แต่ท่ีนับว่าสําคัญ คือ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไม่สอดคล้องต้องกัน คือ ส่วนประกอบต่าง ๆ ของวัฒนธรรมขัดแย้งกัน 
ผสมผสานกันไม่ทัน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงเป็นเหตุหนึ่งท่ีทําให้เกิดความไม่เป็นระเบียบทาง 
สังคมและกล่าวได้ว่า ความไม่เป็นระเบียบทางสังคมก็เป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ 
เหมือนกัน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีทางสังคมวิทยาว่าด้วยปัญหาทางสังคม 
                 สภาพสังคมปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เกษตรกรรมไปสู่ระบบอุตสาหกรรมแบบใหม่ ท่ีเป็นการแข่งขันทางวัตถุและเทคโนโลยีชั้นสูง เพ่ือ
ผลผลิตทางการค้าได้เป็นแรงจูงใจให้ผู้คนใช้ความสามารถและเวลาทุ่มเทให้กับงานเพ่ือความอยู่รอด
ทางสังคม ทําให้ชีวิตของสมาชิกในสังคมซ่ึงเคยสัมพันธ์กับสถาบันหลักของสังคม (Social system ) 
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เกิดติดขัดดําเนินไปไม่สอดคล้องระหว่างส่วนต่างๆในท่ีสุดทําให้เกิดขัดแย้งระหว่างสถาบันทางสังคม
ต่างๆความขัดแย้งระหว่างบทบาทหน้าท่ีต่างๆ เรียกว่าปัญหาสังคม  Social  Problems (มงคล หวัง
สุขใจและคณะ สังคมวิทยาเบื้องต้น . มหาวิทยาลัยศรีปทุม. โรงพิมพ์ฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
กรุงเทพฯ  ๒๕๔๘ :  หน้า คํานํา ) การศึกษาปัญหาทางสังคมนับว่ามีความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะทุกคน
ต้องประสบปัญหาต่างๆท้ังทางตรงและทางอ้อม ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันด้วยแล้วปัญหาทางสังคม
ต่างๆยิ่งมีความทวีความรุนแรงมากข้ึน และมีปัจจัยซับซ้อนมากข้ึน ดังนั้นการศึกษาปัญหาทางสังคม
โดยมุ่งประเด็นถึงสาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา จึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีจะนํามาศึกษา
ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนปัจจุบัน 

ความหมายของปัญหาสังคม 
  ปัญหาสังคม หมายถึง สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่สอดคล้องกับค่านิยมของคนจํานวน
มากของ กลุ่ม หรือสังคมมนุษย์ จนเป็นเหตุให้เขาตกลงใจท่ีจะทําการแก้ไขสถานการณ์นั้นๆ เม่ือเขา
ตระหนักว่าอยู่ในวิสัยท่ีจะทําได้ ปัญหาสังคม คือ สถานการณ์ท่ียอมรับกันว่าไม่เป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนา 
เบี่ยงเบนไปจากสภาวะปกติ และด้วยความเพียรพยายามของกลุ่มย่อย สามารถแก้ไขได้โดยการกระทํา
บางสิ่งบางอย่างลงไป จากคํานิยามดังกล่าวพอสรุปได้ดังนี้.- 
                    1. เป็นปรากฏการณ์ท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อสมาชิกสังคมมากพอสมควร เช่น
ปัญหาโสเภณี สร้างชื่อเสียงในกลุ่มต่อส่วนรวมของประเทศ 
                    2. ปรากฏการณ์ท่ีสร้างความไม่พึงพอใจต่อและขัดต่อค่านิยมท่ีดีของสังคม จนเป็น
เหตุให้สมาชิกตกลงเพ่ือหาทางแก้ไข 
                    3. เป็นปรากฏการณ์ท่ีขัดต่อศีลธรรมอันดีของสังคม 
                     4. เป็นปรากฏการณ์ท่ีคนจํานวนหนึ่งไม่สามารถทนดูได้ต่อไป แล้วจึงเกิดการกระทํา
ร่วมกันเพ่ือการแก้ไข 
                    5. เป็นปรากฏการณ์ท่ีถือเป็นอาการป่วยทางสังคม ควรได้รับการเยียวยา 

 แนวทางการศึกษาปัญหาทางสังคม 
การศึกษาเก่ียวกับปัญหาทางสังคม จําเป็นต้องศึกษาจากทฤษฏีทางสังคมเป็นหลัก ซ่ึงเป็น

กระบวนการท่ีผ่านการพิสูจน์ทดลอง เช่น การสังเกต พฤติกรรมบางอย่างแล้วนําไปพิสูจน์ เพ่ือบทสรุป
เก่ียวกับปรากฏการณ์นั้นว่า ปัญหาสังคมเกิดจากเหตุใด และนําไปแก้ไขอย่างไร เช่น ทฤษฎีเก่ียวกับ
พยาธิทางสังคม (The social Pathology Perspective ) แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีนี้ได้มองสังคม
เปรียบเสมือนสิ่งท่ีมีชีวิตขนาดใหญ่ในสังคมนั้น  ประกอบด้วยส่วนต่างๆ แต่ละส่วนต่างก็มีความสําคัญ
ด้วยกันท้ังนั้น  ต่างประสานสอดคล้องกัน เพ่ือให้เกอดดุลภาพทางสังคม ถ้าส่วนใดส่วนหนึ่งทําหน้าท่ี
บกพร่อง ทําให้ส่วนอ่ืนๆได้รับผลกระทบ คือ เจ็บไข้ ในสังคมก็เช่นเดียวกันท่ีประกอบด้วย ปัจเจกชน
และสถาบันทางสังคมต่างๆ ต้องเผชิญกับภาวการณ์แปรปรวนทางสังคมอย่างหนัก ทําให้อวัยวะทาง
สังคมหยุดชะงัก  เกิดการเจ็บป่วยเพราะสมาชิกปรับตัวไม่ทัน หรือเกิดความขัดแย้งระหว่างส่วนต่างๆ 
จึงส่งผลให้เกิดการเสื่อมโทรมด้านศีลธรรมและจิตใจเห็นแก่ตัวมากข้ึน อํานาจฝ่ายต่ําเข้าครอบงํา 
กล่าวคือ อาการเจ็บป่วยทางสังคม คือสถาบันทางสังคมต่างๆอันเป็นโครงสร้างทางสังคมบกพร่อง การ
แก้ไขปัญหาจะต้องให้การศึกษาแก่บุคคลในสังคมเพ่ือจะให้มีคุณธรรมมากข้ึนสาเหตุของการเกิดปัญหา
ทางสังคม เก่ียวกับปัญหาสังคม นอกจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเพ่ือทราบถึงการกระทําอันเป็นปัญหา
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แล้ว ยังต้องทราบสภาพทางสังคมในปัจจุบัน เพ่ือหาประเด็นหลักเก่ียวกับข้อบกพร่องอันจะนํามาซ่ึง
ปัญหา  และนอกจากนั้นผู้ศึกษายังต้องทราบสาเหตุของปัญหาอีกด้วยเพ่ือนําไปแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 
ตามกระบวนการของปัญหานั้น ซ่ึงมีปัจจัยหลายอย่างท่ีเก่ียวข้องหนุนเนื่องกันอยู่ 

  การพิจารณาสาเหตุของปัญหาทางสังคม อาจพิจารณาได้ 3 ทางด้วยกันคือ.- 
               1. การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม( Social Change ) การเปลี่ยนแปลทาง
สังคมเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีมีการจัดระเบียบการเปลี่ยนแปลง จะมีผลต่อโครงสร้าง
ทางสังคมรวมท้ังมีผลต่อบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยสมาชิกในสังคมได้รับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเข้าไปแล้วเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตนั้น ย่อมมีปัจจัยหลายอย่างคือ จะมีผลต่อโครงสร้างทางสังคมและบุคคล กลุ่ม
บุคคล การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการดําเนินชีวิตของสมาชิกในสังคม ค่านิยม 
ทางศาสนา และการแต่งกาย เป็นต้น อันเป็น ส่วนย่อยทางสังคม และส่งผลกระทบต่อระบบรูปแบบ
อันเป็นโครงสร้างทางสังคมซ่ึงได้เกิดจากการสะสมของกลุ่มบุคคลก่อนแล้วขยายออกเป็นการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เป็นต้น ปัจจัยท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนเป็นอุตสาหกรรม 
การเป็นเมืองและอุตสาหกรรมใหม่  การเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยา 
  กล่าวโดยสรุป ความก้าวหน้าทางวิทยาการต่างๆ เทคโนโลยี่การสื่อสาร คมนาคม 
อุตสาหกรรมทําให้เกิดการติดต่อระหว่างสังคม และอพยพย้ายถ่ินได้อย่างง่าย ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมจากดั้งเดิม ในท่ีสุดส่งผลกระทบต่อระบบสังคมและวิถีชีวิตของสมาชิกในสังคม 
           2. การเสียระเบียบหรือความไม่เป็นระเบียบทางสังคม (Social Disorganization) ความ
ไม่เป็นระเบียบทางสังคมต่างๆเกิดจาก เกิดจากการท่ีสมาชิกสังคมไม่ปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม 
เพราะเห็นบรรทัดฐานทางสังคมเอ้ือประโยชน์แก่ตนได้ ในท่ีสุดทําให้เกิดปัญหาต่างทางสังคมภายนอก 
ข้อนี้ถือว่าเป็นความบกพร่องขององค์กรทางสังคม เช่น วัด โรงเรียน รัฐบาล ไม่สามารถควบคุมให้
สมาชิกปฏิบัติแนวเดียวกันได้ 
           3. บุคลิกภาพ (personality )พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ปัญหาท่ีเกิดจากบุคลิกภาพ
คือ การแสดงความก้าวร้าวต่อความเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน  
ท้ังนี้เกิดจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น พันธุกรรม การเลี้ยงดู และสิ่งแวดล้อม  โดยปกติแล้วบุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคลจะพัฒนาการไปพร้อมกัน ท้ังทางร่างการ อารมณ์ จิตใจ แต่ถ้าช่วงเจริญวัย  เกิดเกิด
ขาดปัจจัยข้อใดข้อหนึ่ง เช่นอยู่ในสภาพแวดล้อมไม่ดี หรือได้รับการเลี้ยงดูไม่ดี ขาดความอบอุ่น ส่งผล
ให้จิตใจไม่ม่ันคง หรือมองสังคมในแง่ร้าย ดังนั้น การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพผิดไปจาก
ปกติวิสัย ของสังคม เป็นเพราะเขากระทําไปเพ่ือทดแทนบางสิ่งบางอย่างขาดหายไป เช่น ความรัก 
ความต้องการ เรียกร้องความสนใจเป็นต้น  กล่าวโดยสรุปสาเหตุแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ.- 
                        1. ปัจจัยภายนอก  เช่นวิทยาการใหม่ๆ เทคโนโลยี ระบบอุตสาหกรรม ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และส่งผลให้สังคม ประชาชนท้ังในระดับโครงสร้างและส่วนบุคคล ซ่ึงไม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับรูปแบบใหม่ของสังคมได้ 
                        2. ปัจจัยภายใน คือเกิดจากตัวบุคคลเอง เช่น ปฏิเสธค่านิยมอันดีงามของสังคม 
แล้วสร้างรูปแบบของสังคมใหม่ ทําให้สังคมเสียระบบและปัญหาติดตามมาปัญหาทางสังคมถือว่าเป็น
เรื่องธรรมดา เพราะสังคมเป็นเรื่องระบบเม่ือระบบได้รับผลกระทบกระเทือนจากการพัฒนา และจาก
ความเจริญ แต่ขาดดุลยภาพ ทําให้ระบบเสียรูปแบบ ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา 
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  แนวทางแก้ไขปัญหาทางสังคม 
              ปัญหาต่างๆย่อมมีสาเหตุหลายประการ เช่นปัญหาครอบครัว หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ  
เป็นต้น ดังนั้น การแก้ไขปัญหาจะต้องทราบสาเหตุของการของปัญหาก่อนแล้ว จึงลงมือแก้ไขให้ถูกจุด
อันเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง ฉะนั้น การแก้ไขปัญหาสามารถกระทําได้ดังนี้.- 
                  1. ปัญหาอันมีสาเหตุจากภายนอก เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากความเจริญทางเทคโนโลยี และ
การขยายตัวทางอุตสาหกรรม การสื่อสาร ควรแก้ไขด้วย การอบรมสั่งสอน ( Socialization ) การให้
การศึกษา ( education ) การลงโทษ ( Punishment ) 
                  2. ปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุภายนอก เช่น  การเปลี่ยนแปลงรสนิยม ค่านิยม ความเชื่อ 
ซ่ึงมีผลต่อปัญหาอันเกิดมาจากการเมือง และความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม ควรแก้ไขด้วย หน่วยงานให้
คําแนะนําปรึกษา คือมีหน่วยงานให้คําปรึกษาปัญหาด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม  และ คําสอนทาง
ศาสนา รัฐควรเปิดโอกาสให้ศึกษาค้นคว้า เพ่ือประยุกต์หลักทางศาสนาให้แพร่หลาย กระตุ้นจิตสํานึกท่ี
ดีต่อสังคม 
                   กรอบแนวคิดดังกล่าวเก่ียวกับสังคมวิทยาว่าด้วยปัญหาทางสังคม ได้นําความหมาย
เก่ียวกับปัญหาทางสังคมและแนวคิดจากทฤษฎีเก่ียวกับปัญหาทางสังคมบางทฤษฏี สาเหตุของการเกิด
ปัญหาทางสังคมและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางสังคมมาเพ่ือจะนํามาเป็นกรอบแนวคิดประกอบการ
ศึกษาถึงปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจนเป็นปัญหาทางสังคมได้และดําเนินการแก้ไขอย่างไร เพ่ือ
เป็นแนวทางในการศึกษาสถานการณ์ทางสังคมของจังหวัดศรีสะเกษในปัจจุบัน  

ผลของการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อมนุษย์และสังคม หลายประการ
ดังนี้ 

           1. ทําให้มนุษย์เกิดความสะดวกสบาย ในด้านต่างๆ เช่น การประดิษฐ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ต่างๆ ข้ึนเพ่ือใช้งานแทนมนุษย์ เป็นต้น 

           2. ทําให้เกิดการขยายตัวทางด้านการผลิตสินค้าและสิ่งของต่างๆ มากข้ึนสินค้า
อุปโภคบริโภคจึงมีเพียงพอต่อสมาชิกในสังคม 

           3. ทําให้เกิดการวางแผนการพัฒนาสังคม เพ่ือความเป็นอยู่สะดวกสบายข้ึนของ
มนุษย์ 

           4. ทําให้มนุษย์ในแต่ละสังคมเกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันมากข้ึน
และมีผลทําให้วิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

           5. ทําให้เกิดความล้าหลังทางวัฒนธรรมมากข้ึนข้ึนได้หากอัตราการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมทางวัตถุกับวัฒนธรรมท่ีไม่ใช่วัตถุเกิดข้ึนไม่เท่ากันเช่นมีถนนมีรถยนต์ท่ีทันสมัยแต่คนใน
สังคมไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น 

            6. ทําให้เกิดความไม่เป็นระเบียบของสังคมเพราะเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมข้ึนนั้นคนในสังคมบางส่วนสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้แต่
บางส่วนไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้จึงนําไปสู่การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งกันข้ึน และนําไปสู่ความไม่เป็นระเบียบทางสังคมข้ึน 

            7. ทําให้เกิดปัญหาสังคมข้ึนได้ ถ้าหากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น 
ทําให้คนในสังคมมีพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น มลพิษ อาชญากรรม ยาเสพติด 
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            8. ทําให้สังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเหนือกว่าได้เปรียบสังคมท่ีด้อยกว่า หรือเกิดการด้อย
พัฒนาและพ่ึงพาข้ึน ซ่ึงทําให้สังคมโลกขาดความเสมอภาคและความเป็นธรรม (สนธยา  พลศรี, 
2545 : หน้า 215 -216 ) 

แนวโน้มของการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในอนาคตมีแนวโน้มของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมหลายกระบวนการดังนี้.- 

1. การทําให้เป็นอุตสาหกรรม ( industrialization ) หมายถึงกระบวนการพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีเพ่ือนํามาใช้ในการผลิตสินค้าเพ่ือการตลาดกันกว้างใหญ่ โดยการใช้แรงงาน
เฉพาะอย่าง 

2. การทําให้เป็นเมือง (urbanization ) หมายถึง กระบวนการท่ีชุมชนกลายเป็นเมืองหรือ
การเคลื่อนย้ายของผู้คน หรือการดําเนินกิจการงานเข้าสู่บริเวณเมืองหรือการขยายตัวของเมืองออกไป
ทางพ้ืนท่ี การเพ่ิมจํานวนประชากร หรือการกดําเนินกิจการต่างๆ มากข้ึน เช่น การขยายวิถีชีวิตแบบ
ชาวเมืองโดยผ่านการแพร่หลายของไฟฟ้า ถนนหนทาง วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3. การทําให้เป็นประชาธิปไตย (Democretization ) หมายถึงปรัชญาระบอบสังคมท่ีเน้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และควบคุมกิจการของชุมชนโดยไม่คํานึงถึง ชั้น ยศ สถานภาพ และควบคุม
กิจการของชุมชนโดยประชาชนไม่คํานึงถึงชั้นยศ สถานภาพ หรือทรัพย์สมบัติ 

4. การแพร่ของจัดองค์กรสมัยใหม่  (Bureaucratization ) หมายถึงการแพร่ของระบบ
บริหารงานในรูปของคณะบุคคลโดยมีเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติง่านตามลําดับชั้น ซ่ึงแต่ละคนต้องรับผิดชอบ
ต่อผู้บังคับบัญชาของตน อันเป็นท่ียอมรับท้ังในภาครัฐบาลและภาคเอกชนในปัจจุบันและมีแนวโน้ม
มากข้ึน ในอนาคต 

5. กระบวนการสร้างคนชายขอบ (Marginalization )การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมทําให้เกิดความเหลื่อมล้ํามากยิ่งข้ึน กล่าวคือ ในขณะท่ีคนส่วนหนึ่งได้รับผลประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงมาก แต่คนส่วนหนึ่งได้รับผลประโยชน์จาการเปลี่ยนแปลงน้อย ตัวอย่างเช่น การ
พัฒนาเมืองให้มีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆขณะเดียวกันก็เกิดแหล่งสลัมสําหรับคนจนจํานวนมาก
ข้ึน การพัฒนาชนบทให้ทันสมัยด้วยด้วยไฟฟ้า และถนน แต่ก็เพ่ิมคนยากจนจํานวนมากข้ึน จนต้อง
อพยพจากชนบทไปรับจ้างในเมืองทํางานมากข้ึน เป็นต้น ( คณาจารย์ภาคสังคมวิทยา มานุษยวิทยา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.2540 : 164 -165 )  
           6. กระบวนการโลกาภิวัฒน์ ( Globalization ) หมายถึง การท่ีสังคมโลกในปัจจุบันมีระบบ
การติดต่อสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง จนกระท่ังกล่าวได้ว่าเป็นยุคของการท่ีโลก          
ไร้พรมแดน การติดต่อระหว่างสังคมต่างๆ จึงกระทําได้ง่ายและรวดเร็ว จึงทําให้การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึนได้ง่ายและรวดเร็วเช่นเดียวกัน ( สนธยา พลศรี : .2545 ) 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
 3.1  แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 ปัจจุบันได้มีการนําแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม ได้มีบทบาทและมีความสําคัญต่อความสําเร็จ
ในการพัฒนาในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชุมชน ระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาความล้มเหลวของการดําเนินงานพัฒนาในอดีต ท่ีให้ความสําคัญกับบทบาท
ของคนภายนอกชุมชน โดยละเลยศักยภาพและความสามารถของคนภายในชุมชน แนวคิดการมีส่วน
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ร่วมได้ถูกนํามาใช้ในสาขาต่างๆ มากมาย นักจิตวิทยาใช้คํานี้ในเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนใน
การศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคม และนักพัฒนาใช้คํานี้เม่ือประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนา (พร
ชัย พันธ์งาม. 2540 : 22) และแนวคิดอ่ืนๆ ท่ีเสริมให้ “การมีส่วนร่วม” เป็นเรื่องสําคัญในการพัฒนา 
ได้แก่ เป็นหนทางให้ได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารด้านสภาวการณ์ ความต้องการ และเจคติของท้องถ่ินท่ี
จําเป็นต่อความสําเร็จของแผนงานและโครงการพัฒนาต่างๆ ในแต่ละท้องท่ี เป็นการเพ่ิมความมุ่งม่ัน
และการเป็นเจ้าของของประชาชนในกิจกรรมพัฒนามากยิ่งข้ึน อันจะนําไปสู่การดําเนินงานอย่าง
เข้มแข็งเอาจริงเอาจัง และเป็นการช่วยระดมทรัพยากรในท้องถ่ินด้านความรู้และอ่ืนๆ มาสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนา นอกจากการได้จากแหล่งอ่ืนๆ อยู่แล้ว ซ่ึง การมีส่วนร่วม อาจมีรูปแบบและ
ลักษณะเป็นอย่างใดนั้นข้ึนอยู่กับการมอง หรือการพิจารณาบทบาทของการมีส่วนร่วมในลักษณะใด 
กล่าวคือ กระบวนการโครงการ หรือเทคนิค 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 
 องค์การอนามัยโลก (WHO.  1981) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกระบวนการ
ของบุคคล ครอบครัว ท่ีมีปฏิกิริยาต่อกันในการดูแลสุขภาพให้เกิดความผาสุก และเป็นการพัฒนา
ความสามารถของชุมชนในการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงรวมถึงการมีส่วนสนับสนุนการจัดการ
องค์การและการมีอํานาจ 
 โอคเลย์ (Oakely. 1989, อ้างอิงจาก พรชัย  พันธ์งาม.  2540 :  23) กล่าววา การมีส่วน
ร่วมเป็นกระบวนการทางสังคม ซ่ึงประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจของกลุ่มท่ีมีความ
ต้องการร่วมกัน ภายใต้สภาพพ้ืนท่ีเดียวกัน โดยจะมีการตัดสินใจในการปฏิบัติร่วมกัน รวมถึงการ
กําหนดความต้องการ การมีภาวะผู้นํา การจัดองค์การ การระดมทรัพยากร การจัดการร่วมกัน การ
แบ่งปันผลประโยชน์ และการได้รับผลประโยชน์ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีการปฏิสัมพันธ์กัน ใน
ลักษณะ รูปแบบรูปแบบหนึ่ง เป็นการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เป็นการแบ่งปันผลประโยชน์และการ
ได้รับผลประโยชน์ 
 
 3.2  แนวคิดการระดมพลังทางสังคม 
 องค์การยูนิเซฟ (UNICEF. 2005 :  Online) ได้เริ่มต้นนํา “การระดมพลังทางสังคม” มา
ใช้ในปี ค.ศ. 1980 โดยให้คํานิยามว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการทํางาน
แบบเป็นหุ้นส่ วนและการพูดคุยติดต่อสื่ อสาร  การระดมพลั งทางสั งคมได้ ถูกนํ ามาใช้ ใน
กระบวนการพัฒนา ตั้งแต่ระดับประเทศจนถึงระดับรากหญ้าในท้องถ่ิน ซ่ึงมีการใช้คําในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น Strategic mobilization หรือ Community for behavior change เป็นต้น นอกจากนี้
องค์การยูนิเซฟ ได้กําหนดกระบวนการมีส่วนร่วมทางสังคมให้ประกอบด้วยกลยุทธ์หลักท่ีสําคัญ 6 
ประการ ได้แก่ 
 1.  การสนับสนุน/การสร้างกระแส (Advocary) เป็นความพยายามในการสื่อสารเพ่ือ
ชักชวนให้กลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตั้งแต่กลุ่มบุคคลท่ีกําหนดนโยบาย กลุ่มบุคคลหลัก กลุ่มและองค์การ
ต่างๆ ในสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดการในชุมชน 
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 2. การให้ข้อมูลข่าวสาร สุขศึกษา การสื่อสาร (Information, Education and 
Communication) เป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านทางการติดต่อสื่อสารการระดมทรัพยการ
ต่างๆ การช่วยเหลือทางเทคนิค 
 3.  การจัดอบรมโครงการต่างๆ (Tranning of programmed implementers) เป็นการ
อบรมให้ความรู้ หรือทักษะท่ีจําเป็นต่างๆ แก่บุคลากรหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 4. การจัดองค์กรในชุมชน (Community organization) เป็นการสร้างเสริมพลัง
ความสามารถ 
 5.  การสร้างเครือข่ายและแนวร่วม (Networking, establishing linkages and building 
alliance) เป็นการสร้างแนวร่วมในชุมชน ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นแกนนําหรือมีบทบาทท่ีสําคัญใน
ชุมชน 
 6.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) เป็นการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลโครงการต่างๆ ภายหลังได้ดําเนินการไปแล้ว ว่ามีประสิทธิภาพ บรรลุตามวิธีการหนึ่งของ
การมีส่วนร่วม 
 
 3.3  เทคนิค AIC 
 เทคนิค AIC (Appreciation Influence Control) เป็นเทคนิคหรือแนวทางท่ีจะส่งเสริมให้
สมาชิกในองค์กรมาร่วมกันเรียนรู้ในกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการทํางานและพัฒนาร่วมกัน หรือเป็น
เทคนิคในการประชุมเพ่ือระดมความคิดในการพัฒนา เริ่มต้นนํามาทดลองและเผยแพร่ในประเทศไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 โดยทูริด ซาโต้ (Turid Sato) และวิลเลียม สมิธ (Williams Smith) โดยร่วมกับ
สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน และสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ซ่ึงต่อมาในปี พ.ศ. 
2536 ได้นําแนวคิดนี้ไปดัดแปลงและฝึกปฏิบัติในการประชุม เพ่ือระดมความคิดในการพัฒนาระดับ
หมู่บ้าน และตําบล จึงสรุปได้ว่า เทคนิค AIC เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการพัฒนาการทํางาน ท่ีกระตุ้นให้ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องได้พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทางสังคม และวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน 
(Smith.  1991:  Online) 
 ความหมายของ AIC 
 A  ย่อมาจาก Appreciation หมายถึง การเห็นคุณค่าซ่ึงกันและกัน 
 I   ย่อมาจาก Influence หมายถึง อิทธิพล อํานาจชักจูง  
 C  ย่อมาจาก Control หมายถึง การควบคุม การกํากับ ให้เกิดปฏิบัติการ 
 เทคนิค AIC เป็นวิธีการท่ีจะช่วยกระตุ้นให้คนร่วมมือกันทํางานโดยเอาคนท่ีเก่ียวข้องมาอยู่
ด้วยกัน มองอนาคตด้วยกัน หาจุดร่วมท่ีเป็นคุณค่าหรืออุดมการณ์ร่วมกัน แล้ววางแผนเพ่ือดําเนินการ
ร่วมกัน เทคนิค AIC เป็นศิลปะของการพัฒนา ท่ีมีลักษณะของการมีส่วนร่วมสูง รูปแบบของการ
ดําเนินงาน มีข้ันตอนท่ีสําคัญ อยู่ 3 ข้ันตอนดังนี้ (พีรสิทธิ์  คํานวณศิลป์.  2541:  อ้างอิงจาก 
ประเวศ  วะสี.  2539) 
 1.  ข้ันตอนการสร้างความรู้หรือสร้างความพึงพอใจ (A) เป็นข้ันตอนท่ีเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน แสดงความคิดเห็น รับฟัง และหาข้อสรุปร่วมกัน อย่างเป็นประชาธิปไตย แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน  
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  A1  เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ของหมู่บ้าน หรือชุมชนในปัจจุบัน 
  A2  เป็นการกําหนดอนาคตหรือวิสัยทัศน์ ท่ีเป็นภาพอันพึงประสงค์ในการพัฒนาว่า
ต้องการอย่างไร 
 2.  ข้ันตอนการสร้างแนวทางพัฒนา (I) เป็นข้ันตอนท่ีทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันจะให้
ข้อคิดเห็นว่าวิธีการสําคัญท่ีจะทําให้บรรลุวิสัยทัศน์ร่วมนั้นประกอบด้วยอะไรบ้าง แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 
  I1  เป็นการคิดกิจกรรม/โครงการ หน่วยการเรียน ท่ีจะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ภาพท่ีพึงประสงค์โดยคํานึงถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได้ 
  I2  เป็นการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ โดยต้องกระตุ้นให้ทุกคนได้แสดงออก
อภิปรายให้ครอบคลุม เห็นแนวทางท่ีแตกต่างกัน  
 3.  ข้ันตอนการสร้างแนวปฏิบัติ (C) คือการกําหนดแผนปฏิบัติและจัดกลุ่มผู้ดําเนินการ ซึง
จะรับผิดชอบโครงการ ศูนย์การเรียน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
  C1  เป็นการแบ่งความรับผิดชอบ 
  C2  เป็นการตกลงในรายละเอียดของการดําเนินงาน 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 พระชูชาติ  คงสีดา (2544: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการอบรมเลี้ยงดู 
สัมพันธภาพในครอบครัว ความใกล้ชิดทางศาสนา กับการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
วิธีการเรียนทางไกล ในจังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาผู้ใหญ่มีระดับการใช้เหตุผลเชิง
จริยธรรมอยู่ในข้ันท่ี 4 อันเป็นข้ันท่ียึดหลักการทําตามกฎเกณฑ์ของสังคม ซ่ึงเป็นระดับท่ีพึงประสงค์
ของสังคมระดับกลาง 2) เพศ สถานภาพในการทํางาน ไม่มีผลทําให้ระดับการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษาแตกต่างกัน มีเพียง อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสของบิดามารดา ท่ีทําให้ระดับ
การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) การอบรมเลี้ยงดู 
สัมพันธภาพในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของนักศึกษา มีเพียงความ
ใกล้ชิดทางศาสนา คือ ความเชื่อทางพุทธ การปฏิบัติแบบพุทธ และวิถีชีวิตแบบพุทธ ท่ีมีความสัมพันธ์
กับการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมคือ วิถีชีวิตแบบพุทธ สามารถทํานายเหตุผลเชิงจริยธรรมได้ท่ีร้อยละ 
6.10 

กษิดิศ บุญรัตนไพโรจน์ (2545) ศึกษาผลการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และ
ทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่น พบว่า อิทธิพลของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อพฤติกรรมทางด้านสังคมของกลุ่มวัยรุ่น 
คือ ส่วนใหญ่ได้รับความสะดวก และความรวดเร็วในการติดต่อ หรือการส่งข่าวสารข้อมูล รองลงมา คือ
ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และมีการเปิดเว็บไซต์ท่ีมีภาพลามกอนาจารเป็นจํานวนมาก  

คมกริช แม่นยํา (2544) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ปกครองในการควบคุมและส่งเสริมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดย
กลุ่ มตั วอย่ า ง  ได้ แ ก่  ผู้ ปกครองนั ก เรี ยนชั้ น มัธยมศึกษาตอนปลาย โ รง เ รี ยนสาธิ ตแห่ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2543 ท่ีมีการติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว้ท่ีบ้าน จํานวน 
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230 คน พบว่า 1) ผู้ปกครองเป็นแบบอย่างท่ีดีและส่งเสริมให้เด็กสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมี
สาระประโยชน์และใช้อินเทอร์เน็ตในทางสร้างสรรค์ โดยผู้ปกครองจะพูดคุยหรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ 
เหตุการณ์ข่าวสารเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตให้เด็กฟังเม่ือพบเห็นข่าวสารจาก โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็น
ต้น เม่ือได้รับมอบหมายงานจากทางโรงเรียนผู้ปกครองจะแนะนําข้อมูลข่าวสารให้กับเด็ก ผู้ปกครอง
จะให้เด็กเล่าเรื่องราวต่าง ๆ เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตของเด็กโดยจะ
เล่าให้ฟังด้วยความเต็มใจ 2) ผู้ปกครองให้อิสระในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยไม่ได้กําหนดเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต แต่จะใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกับเด็กเป็นบางโอกาส 3) ผู้ปกครองพบว่า เด็กเรียนรู้การใช้
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง และจะใช้อินเทอร์เน็ตท่ีโรงเรียนนอกเหนือจากการใช้ท่ีบ้าน สาเหตุท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตเนื่องจากความสนุกสนานเพลิดเพลิน บริการท่ีใช้บ่อยคือ บริการเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) 
และมักจะใช้อินเทอร์เน็ตเพียงลําพัง พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์จากการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การมีโลก
เป็นส่วนตัวของตัวเอง และผู้ปกครองมีความเห็นว่าสิ่งท่ีน่าเป็นห่วงสําหรับเด็กท่ีใช้อินเทอร์เน็ต คือ สื่อ
ลามกอนาจาร  

สสิธร เทพตระการพร, สุวรรณี จุฑามณีพงษ์ และกรรณิการ์ บรรเทิงจิต (2550) ศึกษา
สถานการณ์เด็กและเยาวชนในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 1–5 ในกรุงเทพมหานคร และในโรงเรียน 12 แห่งท่ีเป็นตัวแทนจากทุกภาคของ
ประเทศ จํานวน 1,954 คน พบว่า 44.7% ของกลุ่มศึกษาดังกล่าว ใช้เวลากับคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
เพ่ือการศึกษาหาความรู้ และ 30.1% ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เพ่ือเล่นเกม ท้ังนี้ 72.9% ไม่มีการ
กําหนดกฎระเบียบเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในบ้าน 21% มีการติดตั้งคอมพิวเตอร์ไว้ในห้องนอน 
เม่ือสอบถามถึงผลกระทบต่อสุขภาพจากการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า 49.1% มีปัญหาแสบตา และ 
42.1% มีปัญหาปวดเม่ือยตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย นอกจากนี้ 79.5% ของกลุ่มศึกษามีความเห็น
ด้วยว่า หากมีการบังคับใช้กฎหมายควบคุมร้านอินเทอร์เน็ต จะมีผลดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์อย่าง
เหมาะสมได้ สําหรับแนวทางการแก้ปัญหาเด็กติดเกมนั้น จําเป็นต้องหาสิ่งทดแทนหรือกิจกรรม
ทางเลือกท่ีเป็นความสุข หรือความสําเร็จให้กับเด็ก เช่น การเล่นกีฬา ดนตรี ศิลปะ หรือกิจกรรมการ
ออกค่าย นอกจากนี้ การฝึกให้เด็กมีวินัย และความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยเริ่มตั้งแต่ในครอบครัว ก็
จะช่วยให้แก้ปัญหาโดยรวมได้ 

ลักษณา พลอยเลื่อมแสง (2545) ศึกษาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อสุขภาพจิตของผู้ใช้ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จํานวน 140 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวชถึงผลกระทบท่ีคาดว่าจะพบจํานวน 38 คน 
ในช่วงเดือนธันวาคม 2543 ถึงเดือนเมษายน 2544 ผลการศึกษา พบว่า ร้อยละ 39.3 ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตประสบกับปัญหาจากการใช้ โดยร้อยละ 37.9 ประสบปัญหาเฉพาะเรื่อง และร้อยละ 1.4 
เกิดภาวะติดอินเทอร์เน็ต โดยพบในกลุ่มวัยรุ่นอายุ 15-20 ปี ปัญหาท่ีสําคัญ ได้แก่ การใช้เวลามาก
เกินไป ไม่สามารถควบคุมหรือกําหนดระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตได้ เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกาย
จากการใช้เวลานานและไม่ได้พักผ่อน ผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนรอบข้าง ผลกระทบต่อการ
ทํางาน อาชีพ กิจกรรมและ การเรียน ผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรมและสุขภาพจิต เช่น การเก็บตัว 
แยกออกจากสังคม สับสน กังวลใจ ขาดความม่ันใจ เป็นต้น จากความสัมพันธ์ของปัจจัยเก่ียวกับผู้ใช้
พบว่า อายุของผู้ใช้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับการเกิดปัญหาจากการใช้ และในแต่ละ
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วัยจะมีความแตกต่างของลักษณะปัญหาจากการใช้นี้ วัยรุ่นเป็นช่วงอายุท่ีมีปัญหามากท่ีสุด วิธีการใน
การป้องกันและลดความรุนแรงของปัญหาในวัยรุ่นท่ีดี คือ การสนใจ ช่วยเหลือ และตระหนักถึงปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนของสมาชิกในครอบครัวท้ังจากผู้ปกครองและทุกคนในครอบครัว 
 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ดันตัน (Dunton. 1989: 3306-A) ได้ศึกษาการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่กับการพัฒนาการ
ใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของเด็ก ผลการวิจัยพบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความรักและความอบอุ่น มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับของเด็กในขณะท่ีการปกครองแบบเข้มงวด
ของพ่อแม่ มีความสัมพันธ์กับการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับต่ําของเด็ก นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กท่ีมี
การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูงจะมีภูมิปัญญาและความสามารถสูงด้วย 
 
 แอลเพลย์ (Alpay.  2003: Online)  ได้ทําการสังเกตเด็กและวัยรุ่นเก่ียวกับโครงสร้างของ
แต่ละบุคคลได้พิจารณาถึงภาพพจน์แห่งตน ความภาคภูมิใจในตนเอง และการรับรู้เก่ียวกับตนเอง 
พบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้เก่ียวกับตนเองประกอบด้วย สังคมและ
ความรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความ
ภาคภูมิใจในตนเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Fang & Yen (2006) วิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับการศึกษาสถิติประชากรและแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของชาวจีน ช่วยให้ท้ังนักวิจัยและผู้ท่ีประกอบอาชีพในด้านนี้เข้าใจถึง
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของการใช้อินเทอร์เน็ตของชาวจีน หลังจากประเทศจีนได้เข้าร่วมในองค์การ
การค้าโลก (WTO) ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตก็เปิดสู่การลงทุนของต่างชาติ ปัจจุบันนี้ชาวจีนและ
องค์กรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ มากข้ึน ดังนั้นการเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ทางสถิติและรูปแบบพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศจีนจึงเป็นสิ่งสําคัญ การสํารวจนี้มีการ
อภิปรายถึงวิธีท่ีทําให้ผู้ประกอบการ IS พัฒนากลยุทธ์และเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือการเข้าสู่
ตลาดไซเบอร์ท่ีมีการแข่งขันและพัฒนาสูง  

Li & Chung (2006) ศึกษาหน้าท่ีของอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต พบว่า
หน้าท่ีของอินเทอร์เน็ตเก่ียวข้องกับความร้ายแรงของการติดอินเทอร์เน็ตและการวิจัยนี้ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีของอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต การวิจัยนี้ทํากับ
นักศึกษามหาวิทยาลัย 76 คน ซ่ึงได้ตอบคําถามเก่ียวกับหน้าท่ีของอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีทาง
สังคม หน้าท่ีให้ข้อมูล หน้าท่ีด้านบันเทิง และหน้าท่ีด้านอารมณ์ และระดับการติดอินเทอร์เน็ตของคน
จีน แบ่งเป็น ใช้แบบขาดไม่ได้ ใช้นานมาก ปัญหาเรื่องการบริหารเวลา ปัญหาระหว่างบุคคลและ
ปัญหาสุขภาพ การวิจัยไม่เพียงแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีทางสังคมและรายการการใช้
อินเทอร์เน็ต ท่ีแบ่งเป็นใช้แบบขาดไม่ได้ รวมถึงปัญหาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสุขภาพ 
แต่ยังแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีทางข้อมูล และรายการการใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีผิด ซ่ึงก็
คือปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสุขภาพ พบว่าหน้าท่ีทางสังคมมีบทบาทสําคัญใน
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต  
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Ruggiero, Resnick, Acierno, Coffey, Carpenter, Ruscio, Stephens, Kilpatrick, 
Stasiewicz, Roffman, Bucuvalas & Galea (2006) ศึกษาปัญหาสุขภาพจิตและสถานการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อประชาชน ผู้เข้าร่วมในการทดลอง จํานวน 285 คน คัดเลือกมาจากหน่วยรบในพ้ืนท่ี
เมืองนิวยอร์ก ซ่ึงได้เข้าร่วมในการวิจัยท่ีเริ่มข้ึนอย่างแพร่หลาย 6 เดือนหลังจากการก่อการร้ายในวันท่ี 
11 กันยายน 2001 การทดลองแบ่งเป็น 7 รูปแบบ ได้แก่ ภาวะโศกเศร้าหลังเหตุการณ์ ความเครียด
ตื่นตกใจ ภาวะซึมเศร้า ความกังวลท่ัว ๆ ไป การใช้แอลกอฮอล์ การใช้กัญชา การใช้ยาเสพติด การสูบ
บุหรี่ พบว่าการอินเทอร์เน็ตบําบัดสามารถส่งไปได้อย่างกว้างขวาง มีประสิทธิภาพและใช้ค่าใช้จ่ายน้อย 
และออกแบบมาเพ่ือจัดการกับปัญหาสุขภาพจิตและการตอบสนองเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อประชาชน  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมดนั้น แสดงให้เห็นแล้วว่า หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนมิได้
เพิกเฉยกับปัญหาด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่เพราะเทคโนโลยีท่ีก้าวไปอย่างรวดเร็ว จึงทําให้มีปัญหาต่าง ๆ 
ให้เห็นกันอยู่ในสังคม การศึกษาส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว มิได้เจาะหาแนว
ทางการป้องกันและแก้ไขความเบี่ยงเบนของปัญหาเหล่านั้นลงไปในกลุ่มเด็กเยาวชน และประชาชนท่ี
ประสบปัญหาโดยตรง ดังนั้นเห็นควรให้ความสําคัญของการวิจัย ศึกษาข้อมูล เพ่ือดูสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม เพ่ือเสริมสร้างบริบททางเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงจะช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากการศึกษาท่ี
เหมาะสมต่อไป  


