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วิธีขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลพบุร ี

 

   ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ตามมาตรา ๗  และมาตรา ๙  โดย

กําหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของทางราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 

           สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี  ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  เพ่ือให้บริการประชาชน   

สอบถาม  ตรวจดูข้อมูลต่าง ๆ  โดยผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

   ๑. ติดต่อด้วยตนเอง (ในเวลาราชการ)  
        ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลพบุร ี (ชั้น ๑)  
    ถนนพระปิยะ  ตําบลป่าตาล 
    อําเภอเมืองลพบุรี     จังหวัดลพบุรี     ๑๕๐๐๐ 
   ๒. ขอรับบริการทางโทรศัพท์ / โทรสาร.  (ในเวลาราชการ) 
         หมายเลข  ๐ ๓๖๔๑ ๔๒๕๘ 
   ๓. ทางเว็บไซต์  :  http://province..m-culture.go.th/lobburi  
          e-mail  Address  :  lopburi@m-culture.go.th, lopburiculture@gmail.com  
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ข้ันตอนการใหบ้ริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี 

 ๑. เม่ือมีประชาชนเข้ามาตรวจดูข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องแนะนําให้ผู้เข้ามา 
       ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารแสดงตนด้วยการลงชื่อในสมุดทะเบียนเพ่ือเป็นหลักฐานของทางราชการและเพ่ือ 

       การเก็บสถิติ นอกจากนั้นการลงทะเบียนนี้ก็จะเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นว่าเป็นคนไทยหรือไม่ หาก 

        สงสัยว่าเป็นคนต่างด้าวก็ขอให้แสดงบัตรประจําตัวประชาชนได้ 

 ๒.  แนะนําให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นจากบัตรดัชนีรายการหรือ  จากระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือค้นหา 

       ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ รวมท้ังช่วยเหลือในการแนะนําและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ 

 ๓. กรณีท่ีมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารบางส่วนไปจัดไว้ต่างหากหรือให้บริการ ณ สถานท่ีแห่งอ่ืน ต้องมี 

        เจ้าหน้าท่ีของรัฐอํานวยความสะดวกในการนําข้อมูลข่าวสารท่ีแยกเก็บไว้ท่ีอ่ืนมาให้ประชาชนตรวจดู  

        อย่างไรก็ตามในการจัดแยกข้อมูลข่าวสารไปเก็บไว้ต่างหาก ศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องจัดทําบัญชีและ 

        ดัชนีอยู่แล้ว เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ควรแนะนําให้ผู้มาขอข้อมูลข่าวสารตรวจดูจากบัตร 

        ดัชนีและบัญชีเสียก่อน หากพบข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการผูม้าขอข้อมูลข่าวสารจะไปตรวจค้น  ด้วยตนเอง  

        ณ สถานท่ีนั้นหรือจะให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารไปนําข้อมูลข่าวสารนั้นมาให้ตรวจดูก็ได้ 

 ๔. หลังจากค้นบตัรดัชนีละตรวจดูจากบัญชีแล้วไม่พบข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการและเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูล 

       ข่าวสารได้ตรวจสอบแล้ววา่ไม่มีข้อมูลข่าวสารนั้นในหน่วยงานของตน แต่มีอยู่ในหน่วยงานส่วนกลางหรือ 

       ส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้น หรือหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนให้แนะนําเพ่ือไปยื่นขอต่อหน่วยงานของรัฐ  

       ท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 

 ๕. เม่ือประชาชนขอถ่ายสําเนาข้อมูลข่าวสารท่ีขอตรวจดู เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องถ่าย 

        สําเนาเอกสารให้ รวมท้ังการรับรองความถูกต้องของสําเนาดังกล่าว หากผู้ขอต้องการโดยเรียก 

        ค่าธรรมเนียมได้ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ฉบับลงวันท่ี ๗ พฤษภาคม 

        ๒๕๔๒ หรือตามระเบียบของหน่วยงานนั้นท่ีกําหนดข้ึนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการข้อมูล 

        ข่าวสารของราชการ รายได้จากค่าธรรมเนียมนี้ข้อบังคับกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินค่าธรรมเนียมข้อมูล 

        ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๒ ข้อ ๕ ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเก็บเงิน 

        ค่าธรรมเนียมไว้ใช้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ๖.  กรณีท่ีไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารแต่มีอยู่ในหน่วยงานแห่งนั้น ให้ผู้มาขอข้อมูลข่าวสารกรอก 

        แบบฟอร์มคําขอตามแบบท่ีหน่วยงานกําหนดแล้ว      ให้เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารดําเนินการ 

         ตามข้ันตอนต่อไป 
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  ๗.    เก่ียวกับระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ 

         คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๗ ดังนี ้

   ๑)  กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐและข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงานของ 

                         รัฐมีข้อมูลข่าวสารพร้อมท่ีจะจัดให้ได ้จะต้องดําเนินการ       ให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือ 

                         ภายในวนัท่ีรับคําขอ 

   ๒)  ในกรณีท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีขอ มีเป็นจํานวนมากหรือไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จ 

                          ภายใน ๑๕ วัน ต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน รวมท้ังแจ้งกําหนดวันท่ีจะ 

                          ดําเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย 
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แผนภูมข้ัินตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศนูย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม่

ถ่ายสําเนา (กรณีผู้

ขอมีความประสงค์) 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารใน

หน่วยงานให้แนะนําไปขอ 

ท่ีหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

ติดต่อนัดหมายมาฟัง     

ผลคําขอ 

แสดงตนด้วยการลงช่ือในสมุดทะเบียน

ถ้ามีข้อมูลข่าวสาร 

ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสาร

ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือ/แนะนํา/

ค้นหาจากดัชนีข้อมูล

ข่าวสารท่ีเก็บ  

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รับรองสําเนาถูกต้อง 

ให้กรอกแบบฟอร์มคําขอ 

เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา

ช่วยเหลือในการกรอก

แบบฟอร์ม 

ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณา

ว่าจะเปิดเผยข้อมูล 

ตามคําขอได้หรือไม่ 

ถ่ายสําเนา (กรณีผู้

ขอมีความประสงค์) 

รับรองสําเนาถูกต้อง 


